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保密和使用 
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公司同意的商家使用。严禁其他方复制、分发或传播此文件。 
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概述 

 

简介 

PayDollar PayGate 是一个强大的在线支付服务平台，其提供安全、多渠道、多语言和多种货币的支付

服务。许多知名的公司和机构都在使用它。 

 

此文件将帮助您更了解 PayDollar 传款易的支付服务。通过此文件，PayDollar 传款易商户将能了解

PayDollar 传款易服务的各种特征。建议您在使用 PayDollar 传款易服务之前先阅读此文件，其包含宝

贵的服务信息，可帮助您更快的了解 PayDollar 传款易支付服务及得到更好的使用体验。 

感谢您使用 PayDollar 传款易服务！ 
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启动 

在通过 PayDollar 传款易支付服务接受支付之前必须先完成以下几步。 

 

第 1步 – 申请商家帐户 

在集成之前，商家应先向联款通有限公司申请一个商家账户。如果您没有商家账户，请联系我们进行申

请。 

 

第 2步 –集成 PayDollar 传款易 支付服务 

这一步应在阅读我们的集成指南之后完成。PayDollar 传款易支付服务支持不同类型通道的集成。 

要确保您使用的集成指南版本适合于申请商家账户。 

 

第 3步 –应用程序测试 

当完成第 1 步和第 2 步之后，您可以申请一毎个试用账户在我们的测试环境中对您的应用程序进行测试，

目的是证实测试的结果。在测试环境中，只可使用测试专用的帐户及信用卡号码。在测试过程中，请输

入一些交易并核对这些交易是否已被授权。核对每笔交易的详细内容，如商家名称、货币、金额等。若

要核对详细内容，您必须登录自己的商家管理工具，PayDollar 传款易环境中，它可向您提供帐户交易

的详细情况。如果您进行的测试没有达到预期结果，请联系我们要求协助。 

 

第 4步 –正式发布 

测得满意的结果后，您即可发布网页应用程序。请注意由测试环境到生产环境中需作一些必要的修改。

如果一切就绪，您就可以开始享受 PayDollar 传款易实时支付过程带来的好处了。 

 

PayDollar 传款易支付服务如何进行？ 

使用“PayDollar 传款易支付服务”的商家可在其网站或带 128 位 SSL 加密的 PayDollar 传款易的标准

支付界面上，进行信用卡自动授权和结算服务。交易记录在我们的数据库中，商家可通过登录

www.paydollar.com 网站上的商家管理工具来获取这些信息。 

http://www.paydollar.com/
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一般来说，当消费者在商家网站上购买商品时，交易就开始了。所需的支付信息被安全地发送至

“PayDollar 传款易支付服务”平台上。 在交易到达 PayDollar 传款易时，我们的数据库会记录信息并

请求收单银行对交易进行授权。通过我们的支付平台可在数秒内传将授权结果我返回至客户端浏览器信。 

 

使用“PayDollar 传款易管理工具”，商家可通过网站浏览器查询交易状态。它们也可执行一些动作，

如撤销、请求退款、下载报表等。在下文中，描述了“PayDollar 传款易管理工具”特征的详细内容。 
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管理工具 

 

登录 PayDollar 传款易管理工具 

 

商户可设置正确的 URL 或在 www.paydollar.com 主页上选择“商户登入”使用快速链接

(https://www.paydollar.com/b2c2/gb/merchant/index.html)，然后输入商户号、登录名称、密码以及认证码，

如下图所示。单击“递交”按钮将表格提交。所有区域都分开大小写，即“ABC”与”abc”不同。系统

支援的语言包括: 英文, 繁体中文, 简体中文及日文。 

 

图 1. 商户管理登录画面 

 

 

在生产环境中，通过浏览器传输的数据将进行加密，请确定在您浏览右下角是否有一个锁状

的图标，这意味着浏览器接收保护并且所连接的服务器已经过认证，若要对服务器 ID 证书进

行认证，双击此图标阅读详细内容，如有任何疑问，请与 PayDollar 传款易或证书发行者联系。 

当由于密码不正确引起的连续登录失败超过 6 次，系统将暂时将用户锁定。用户需要定期更换密码，当

用户密码有效期满时，系统将提示用户自行改变其密码。 

 

http://www.paydollar.com/
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成功登陆后，首先出现的页面是“商户管理主页”画面，如下所示： 

 

图 2：商户管理主页 

 

在主页的顶部包括如下帐户信息： 

- 商户号 

- 商户名称 

- 最后登录，它可显示您上次登录的日期和时间以确保安全性。 

 

商户 MTD 交易总结 

“商户 MTD (月，日) 交易总结”显示当月以付款方式分类的交易资料。 

 

商户公告栏 

就在“商户 MTD 交易总结”下面有一个“公告栏”，其用于为商户提供各种资讯，建议您定期查看其中

内容。



PayDollar 商户操作指南           頁 11 

 

 

 

热点提示 

“您的事业就是我们的事业”Paydollar 传款易一直致力于向商户提供综合的服务信息，帮助我们的商

业伙伴和商户开展有利的、健康的电子商务，此“热点提示”囊括电子商务的信息和业务提示, 如防范

欺诈及拒付。 

 

在线帮助 

只需点击右上角的“帮助”按钮，您便可以在商户管理工具用法上获取更多信息或关于项目的解释说明。 

 

为了保护用户帐户，当浏览器闲置过长时间时，登录会话将自动过期，我们强烈建议，当您使

用公共终端计算机或离开座位时，退出登录帐户。 

 

画面左侧是其它部分的标签：1）商户资料；2）运作；3）风险控制；4）交易分析；5）服务；6）支援，

下面将详细讨论这些。 
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商户资料 

当选定“商户资料”标签时，商户资料清单如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 3：商户资料清单 

 

“商户资料”分为两部分： 

 

i) 商户资料- 记录了商户信息 

 概要信息 

 银行信息 

 付款信息 

 

ii) 资料设定 – 显示现在的支付选项 

 通过电子邮件发送“返回链接失败警报”（根据数据馈送设定） 
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概要信息 

 

图 4：概要信息画面 

 

商户有责任确保公司资料的更新和准确性，表格说明如下： 

 

概要信息 

 

欄位名稱 描述 

商户号 商户帐户的独立帐号 

姓名 商户的注册公司名 

帐户组 商户子公司的信息 

商户类别 商户申请的服务计划 

商户类型 商户的业务类型 

支付类型 此商户帐户接受的支付类型。“Sale”指金额从信用卡帐户上记入借方，

而“Authorize”只持有对帐户的请求金额，没有记入借方。 

简称 公司名简称 

商业登记号 企业登记证号码 
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URL 在线企业的登记网址 

邮寄地址 商户通讯地址 

公司地址 商户公司的登记地址 

国家/地区 商户登记的国家/地区 

国家住所 登记公司所在国 

传真号码 通讯传真号码 

咨询热线 商户业务一般查询的电话号码（如客服热线） 

 

 

联系信息（人名、电话号码以及电子邮件） 

欄位名稱 描述 

项目联络 负责设立PayDollar传款易商户帐户的人员 

操作联络  负责在线交易的人员 

技术联络 负责在线支付部分技术问题的人员 

 

PayDollar 传款易将发送如下邮件到您操作联系人的电子邮箱中： 

1）实时成功/失败的交易通知 

2）拒付和检索请求通知 

3）与帐户相关的问题，例如退款，付款发票 

 

 

 

如需更新公司资料信息（例如：公司地址、邮寄地址、联系电话、网站网址），请提交“商户

帐号管理表单”。您可在“支援”选项中下载该表格。 

      

对于使用 PayDollar 传款易标准支付页面的商户，您将会享受个性化的支付页面服务。只需简

单的设置，贵公司的标志将会出现在支付页面上，便可由此向客户提供更具体的公司形象。如

需登记，请填写“商户帐号管理表单”，并随附上贵公司 jpg、png 或 gif 格式的标志（建议的文件大小是：

150 × 60 像素），以电子邮件的形式发送到服务部的邮箱中。 
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银行信息 

 

 

图 5：银行信息画面 

 

银行信息 

欄位名稱 描述 

银行 结算银行名称 

银行帐户名  帐户的登记名称 

银行帐户号码  登记的帐户号 

银行帐户货币 帐户的结算货币 

 

 

商户如使用港币帐户，可以申请我们的自动结算服务。有关详情，请联系我们会计部联系。 
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付款信息 

 

 

图 6：支付信息画面 

付款帐户信息 

 

欄位名稱 描述 

货币 商户帐户的货币设置 

返回连接（数据反馈）  此为商户接受支付交易返回值的站点 

哈希码安全认证 (Secure 

Hash) 

此功能可以提升交易资料於PayDollar及商户之间网络传递时的安全性。当

使用此技术後, 资讯的整合性及安全认证将会符合行业标准 

 

 

 

如需开通哈希码安全认证功能，请提交” 商户帐号管理表单”, 该表可在支援中心下载。而有关

技术整合的资料, 可参考 PayDollar PayGate 集成指南, 此指南亦可在支援中心下载。 

每个哈希码安全认证的密钥有效期为两年, 如有需要, 请联络我们的服务部於有效期前更新哈希码安全

认证的密钥。 
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支付选项 

 

 

图 7：支付选项画面 

 

对于每个支付选项，只要选定此选项就可以随时启用或取消，然后单击“更新”按钮进行确认。 

 

欄位名稱 描述 

返回连接（数据反馈） 此为商户接受支付交易返回值的站点 (警告: 由於此项设定会影响支付

交易返回值的站点，因此於更新此项设定前，请先咨询您的系统开发人

员或技术人员) 

返回链接失败警报电邮

至联系邮箱 

当馈送链接传送失败，我们将发电子邮件到您的技术联系邮箱中（只适

用于注册了返回链接功能的客户） 

付款页的付款选择方法 传款易提供两种支付页面以供商户选择: 付款方法以图像选择(预设值)

及付款方法以文字选择。商户可根据个人喜好选择支付页面。(只适用於

使用”客户端通过浏览器提交POST (Client Post Through Browser)”的

商户，详情请咨询您的系统开发人员或技术人员) 
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以下为两种支付页的介面: 

 

     

图 7a：付款方法以图像选择(预设值)            图 7b：付款方法以文字选择 
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运作及报告 

 

当选定“运作”标签后，“运作及报告”清单如下图所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 8：运作及报告画面 

 

在这部分中，管理人员的主要任务是检查交易明细以及生成报告，清单分为两部分：i) 运作和 ii) 报告 

 

子清单 内容 

运作 - 交易明细 

- 电子结算服务（适用于标准商户） 

报告 - 销售报告 

- 退款报告（适用于标准商户） 

- 拒付报告（适用于标准商户） 

- 交易总结报告 

- 银行结算报告（适用于参与尊尚计划的商户） 

 

 

为了简化您的日常运作流程，您可以一次性执行 i）销售，ii）授权，iii）完成(预授权) 及 iv）

退款。只需简单地准备一个含有交易明细的文本，然后上传到我们的系统。您也可以设置您方

便的目标处理日期。如果您对这项功能感兴趣，请联系我们销售部了解更多详情。 
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交易明细 

 

图 9：交易明细画面 

 

此功能按照规定的选择和分类标准，为 PayDollar 传款易商户提供了一个强大、灵活的交易搜索和报告

功能。而且，所搜索的交易明细也能下载至 CSV 格式中进行记录以及其他处理事宜。“交易明细”的首

页用于定义选择标准和输出信息。下面是搜索交易的步骤： 

 

步骤 描述 

步骤1 – 定义搜索标准  此搜索功能提供了许多选择标准。搜索的逻辑值是“AND”，即所有域的

结合。域保持空白，然后选择“全部“，将显示所有记录。默认状态下，

将只显示今天的交易。 

步骤2 – 输出分类以及

显示的栏位资料 

输出的信息可以按升序或降序的标准来排列。默认状态下，显示的记录由

已选定的栏位资料来分类，如交易日期，将按照降序排列。 

步骤3– 提交搜索 单击“递交”按钮，开始搜索和在线浏览。 

单击“下载”按钮，下载所选的数据。 
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请注意，搜索日期范围设定在 7 天，你可以搜查到过去 6 个月的数据。我们建议您每月下载报

告以供参考。 

 

为了提供“交易明细”的详细内容，下表说明了每个选择标准以及输出的栏位。 

交易明细的选择标准 

欄位名稱 参数/类型 描述 

交易日期 从“日期”到“日期” 默认值是“今天”。勾选“从”定义搜索的开始日期；勾选

“到”定义搜索的截止日期。去掉“从”和“到”前面的勾

将显示所有交易信息。 

货币和金额 货币（选择）以及金额

范围（浮动） 

交易的货币和金额范围 

支付方法 支付方法列表 支付方式（例如：Visa 和 MasterCard） 

反馈信息 返回链接指标 适用於已登记返回链接功能的客户 

所有: 所有状态 

成功: 成功从商户订明的反馈页面获得回应 

失败: 未能从商户订明的反馈页面获得回应 

重发成功: 成功重发返回链接  

重发失败: 未能重发返回链接 

没有: 没有登记返回链接功能的客户 

(“重发成功”及”重发失败”只适用於已登记自动数据反馈重发

功能的客户) 

付款状态 复选框： 

- 接受 

- 调整接受 

- 授权 

- 取消 

- 预授权 

- 拒付 

- 部分拒付 

- 部分退款 

- 处理中 

- 3D处理中 

 

接受：销售交易成功 

调整接受：交易被接受，但含有部分扣款或部分退款 

授权：对请求交易进行限制 

取消：持卡人取消支付 

预授权：对请求交易进行限制 

拒付：持卡人请求取消交易（全额） 

部分拒付：持卡人请求取消交易（部分金额） 

部分退款：PayDollar传款易处理部分金额退款请求 

处理中：交易处理中 

3D处理中：正等待完成3D认证程序的交易 
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 - 拒绝 

- 已退款 

- 要求部分退款 

- 请求退款 

- 授权冲正 

- 拒付冲正 

- 取消冲正 

- 取消 

拒绝：交易失败 

已退款：PayDollar传款易已完成处理全额退款请求 

要求部分退款：商户提出部分金额退款 

请求退款：商户提出全额退款 

授权冲正：取消授权成功的交易 

拒付冲正：恢复拒付的交易 

取消冲正：恢复被取消的交易  

取消：银行进行结算前，商户取消成功的交易 

支付参考号 数值型 支付参考号是PayDollar传款易平台生成的唯一号码。输入多

个参考号时可用：“，”（逗号）分隔开 

商户参考号 文本 商户提交的参考号 
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交易明细的搜索输出—付款交易 

欄位名稱 描述 

交易日期 交易日期 

授权日期 预授权处理（只限授权交易） 

商户参考号码 商户提交的参考号 

系统参考号 PayDollar传款易为每笔支付交易生成的唯一号码 

原始参考号 第一个交易的系统参考号 

支付方法 支付方式，如VISA或MasterCard 

卡/帐户 信用卡帐户号 

有效限期（月） 信用卡到期的月份 

有效限期（年） 信用卡到期的年份 

持卡人姓名 信用卡持卡人姓名 

货币 交易货币 

交易金额 交易金额 

原始金额 在预授权过程中进行修改时的原始交易金额 

状态 支付状态（如：接收和拒绝） 

授权码 支付成功后银行或信用卡公司发返的回值代码 

拒绝理由 交易失败的原因 

支付者ＩＰ 交易的IP地址 

ＩＰ国家 信用卡发卡银行所在地（国家） 

备注 商户提交的备注 

渠道种类 支付交易的渠道。详情请参考“'在线帮助”。 

缴费灵ＩＮＳ 缴费灵的支付参考号 

缴费灵起息日 缴费灵的支付日期 

起源国家 实际地址的国家（信息由商户提供） 

目的地国家 邮寄地址的国家（信息由商户提供） 

个人电脑国家 支付者个人电脑所在国家 

个人电脑语言 支付者个人电脑所用语言 

个人处理时间区域 支付者个人电脑所在时区 

发卡国家 发卡银行所在国（信息由收单银行提供，仅作参考） 
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交易明细的搜索输出—安全 

欄位名稱 描述 

ECI 商业电子标识 (ECI) 是一个从目录服务器(Visa, MasterCard, and JCB)返回的

的值，是为了指明您客户的信用卡支付3D认证的认证结果。详情请参考“在

线帮助” 

CVV检查 CVV2/CVC2检查是作为一种指标来解释是否是持卡人在支付的时候输入卡

的检查值 

Y -持卡人在支付的时候输入了CVV2/CVC2值 

N -持卡人在支付的时候没有输入了CVV2/CVC2值 

(此功能只适用于申请了CVV2/CVC2服务的商户使用) 

可用加入黑名单 商户可以选择性地阻止特定的IP地址或信用卡号码 

付款人授权号 3D付款人认证参考数据 

支付者预授权状态 

 

3D付款人认证状态 

Y – 信用卡为3D安全认证，并且认证成功 

N - 信用卡为3D安全认证，但认证失败 

P – 等待3D安全认证 

A – 信用卡没参与3D安全认证 

U – 没有进行3D安全认证 

支付者返回代码 授权过程的返回代码 

支付者返回明细 返回代码描述 

 

交易明细的搜索输出—系统/操作 

欄位名稱 描述 

信息返回标志（数据馈

送） 

数据馈送处理结果 

T：成功从商户订明的反馈页面获得回应 

F：未能从商户订明的反馈页面获得回应 

R：成功重发返回链接 

U：未能重发返回链接 

（R&U只适用於已登记自动数据反馈重发功能的客户） 

信息返回 从商户的数据馈送页面收到的回应信息 

 

 

PayDollar 传款易提供一项特殊的功能：“独立商户参考号设定”。您可以根据您的业务需求启

用/禁用此功能。欲了解更多详情，请以电话或电邮联系我们服务部。 
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搜索结束时，生成的结果如下图画面所示： 

 

 

 

图 10 ：交易明细查询结果 

 

页面最左边是“动作”栏，可能含有以下 5 个按钮：i) 取消，ii）联机退款，iii）完成，iv) 冲正 v) 数据

馈送重发。“取消”和“退款”动作可对成功的支付进行撒消，而“冲正”动作可对预授权成功的支付进

行撒消。“完成”动作可对支付进行确认，一旦确定“完成”动作，交易金额将从信用卡帐户记入借方。 

 

提示：为了更快地得到结果。对于授权的交易，如果你想实时取消交易，我们建议您先使用“完成”功

能，然又按“取消” ，而不要直接使用“冲正”功能。 

 

动作类型 描述 

成功支付，记入借方 

取消 “取消”动作有效期於每日銀行结算前有效 

联机退款 交易发生 14 天内“退款”有效 

预授权成功支付，没有记入借方 

完成 交易发生 14 天内“预授权”有效（取决于支付银行） 

冲正 交易发生 14 天内“冲正” 有效（取决于支付银行） 

数据馈送重发 

数据馈送重发 “数据馈送重发”交易发生 14 天内有效 
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授权交易的预授权 

传款易建议商户一旦确认交易有效，请马上使用完成功能。一旦使用完成功能，客户的信用卡将被记入

借方，而商户便可按预定支付日期收到付款。如果商户於 14 天内不对授权的交易使用完成(预授权) /冲

正功能，发卡银行将在一定时期后将信用限额退还持卡人。 

 

全额退款（标准计划商户） 

在线和离线皆可进行全额退款。如果交易发生在售后的 14 天内，商户可以执行在线退款，可通过访问交

易明细报告，然后点击“联机退款”操作按钮。如果交易发生超过 14 天，商户可以从支援中心的帐户

服务中下载商户退款申请表。 

 

部分金额退款（标准计划商户） 

在线和离线皆可进行部分退款。如果交易发生在售后的 14 天後，商户可以以上述方式下载相同的表格。

您只需填写必要的信息并传送回 AsiaPay 联款通处理即可。 

 

在收到退款请求后，AsiaPay 联款通将收集所有必要的信息并传送给银行进行处理。银行需要 4-6 周时

间处理退款请求及将金额存入客户的信用卡帐户。 

 

请注意，不同的支款方式有其自身的退款处理时间。你需尽快发送退款要求给我们，详情如下： 

 

支付方式 退款最大期限 

Visa / MasterCard / JCB / PPS 180天 

支付寶 90天 

銀聯 30天 

99Bill 180天 

  

请商户在上述限期後，直接与客户解决上述退款请求。 

 

对于参与尊尚计划的商户和 AMEX 的商户，您需直接联系银行或信用卡公司直接处理退款。 
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取消、退款、冲正以及完成(预授权)交易 

 

图 11：取消、退款及冲正交易 

 

点击“取消”、“退款”、“冲正”按钮时，系统将打开以上画面。在此页面中，显示了详细的交易内容。

若要进行确认，单击“确认”按钮继续操作。如果不确定或不想继续操作，点击“取消”按钮。 

 

对于预授权交易，点击“完成(预授权)”按钮时，系统将打开以下的画面，并且允许将预授权完成的金

额重新调整为比原始金额更小或相等的数额。 

 

图 12：预授权交易 
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要了解更多有关该交易的具体付款状态，只需点击该交易的“状态”栏；活动历史窗口将会弹出，让您

了解更多的信息。活动历史列出了特定交易的所有操作情况。 

 

 

图 13 ：支付状况 

 

 

该活动历史为商户您提供了一个具体行动执行时的信息。该行动日期是用于显示现在支付的状态日期和

时间，导致目前的付款状态。您还可以从“操作员”栏中，找出该行动的操作员。 

 

 

图 14：活动历史日记 
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关于拒绝和等待交易的附加信息 

 

A．拒绝交易 

在查看交易明细报告之前，若想了解更多关于为什么交易会被拒绝，请选择输出栏中的”拒绝理由”。这

样拒绝的原因将显示在您的报告中。 

 

图 15：交易明细报告选择 

 

图 16：交易明细报告（拒绝信息） 
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最常见的拒绝理由是：  

 

1）不履行/银行拒绝 (Do not honour / Bank Decline)：在某些帐户情况下，发卡机构不同意处理交易。

背后的原因包括边际信用记录，购买数量或频率异常，信用卡不支持网上支付等。请通知您的客户联络

发卡银行获取相关的财务状况。  

 

2）付款人身份验证失败 (Payer Authentication Fail)：交易认证在在线支付过程是非常重要的; 认证过

程可以确保客户的身份，并可以在很大程度上降低拒付的机会。3D安全检查是强制执行的，用以确认客

戶的身份。如果持卡人不能使用其VISA /万事达卡，请通知持卡人与发卡银行联系登记Verified by VISA 

(VBV) / MasterCard SecureCode (MSC)。如果他已经注册了密码，在支付过程中，则可能出现输入错

误密码，请与银行核对，并尝试再次处理交易。  

 

3）高风险国家 (High Risk Country)：比例上有较多涉嫌有欺诈行为的高风险国家清单。於系统黙认

情况下，系统将封锁这些国家的交易（如有必要请参考”风险控制”专页>”高风险国家拒绝”来改变查询状

态）。假如您取消此项功能，当有可疑的交易时，我们建议您与客户确认此订单。  

 

4）过期卡 (Expired Card)：持卡人输入错误的到期日期，交易将以“过期卡”的原因被拒绝，请通知

您的客户联络发卡银行获取相关的财务状况。  

 

5）无效卡号 (Invalid card number)：由于客户输入了错误的卡号，该交易可能会被拒绝。请您通知

客户再次进行付款，并确保他们输入正确的卡号。 

 

6）遗失卡 (Lost card)：持卡人向银行申报该卡是遗失卡。 

 

7）被盗卡，被捡卡 (Stolen card, pickup card)：该卡被第三方盗取/拣获。  

 

8）资金不足 (Not sufficient funds)：该卡信贷限额不够无法处理交易。请通知您的客户联络发卡银

行获取相关的财务状况。 
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9）被商户/系统列入黑名单的 IP 和信用卡 (Blacklisted IP and card by merchant/system)：客户选

用了筛选管理功能后，将可以阻止特定交易的 IP 地址或信用卡。由于被列入黑名单，该交易将被拒绝。  

 

10）其他 (Others)：更多详情请与我们联系。 

 

Ｂ．未完成的交易 

可能由于交易正在处理中或银行系统不回应该交易请求。请与联系我们服务部了解更多详情。  
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信息返回（数据馈送重发） 

  

数据馈送重发功能  

(适用于已登记的数据馈送连接和重发功能的商户） 

 

有时候，您可能由于诸如互联网连接问题、不正确使用数据馈送的网址等，导致您可能无法收到数据馈

送的回应。 

 

ａ）在启用“自动重发失败的数据馈送”功能后，数据馈送将在以下状况中重新发送：  

（1）在最初的尝试失败后立即重发  

（2）如果情况（1）也失败，15 分钟后再次重发  

 

b）在启用“接收返回链接失败警报电邮”功能后，  

如果情况（2）重试失败，重试不成功的通知电邮将发送到技术联系人的电子邮箱中，（如需接收情况（1）

的电邮通知，请启用支付选项功能>返回链接失败警报电邮至联络人邮箱）  

 

在交易后 14 天内，您可以通过登录交易明细页面，选择“重发数据馈送”按钮，手动重发数据馈送（对

於该交易的数据馈送指示标志为“F”和“U”的交易）。 

 

 

如需注册的数据馈送重试功能（a 和 b），请提交“商户帐号管理表单”。您可以在在“支援”

中心下载该表。 
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筛选功能 

 

如果您在报告的“搜索输出”项中选中“可用加入黑名单”框，那在页面最左边的第二栏，便会增加审

查栏, 审查按钮如下图显示：  

 

图 17：交易明细报告中的筛选功能 

 

 

图 18：筛选功能画面 
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单击“审查”按钮，系统将打开以上页面以便于启用筛选功能，其具有以下的筛选效果： 

项目 描述 

筛选信用卡号码 该信用卡卡号将不能再进行交易 

筛选IP地址 该IP地址将不能再进行交易 

以上两者 该信用卡卡号或IP地址将不能再进行交易 

 

要确认以上操作，单击”确定”按钮继续操作。如果决定不进行处理，点击“取消”按钮。 

 

您可以在风险控制部分找到有关“信用卡号码筛选”及“IP 地址筛选”功能以作浏览或删除目前的筛选

规则。该功能的详细使用方法请参考后文的风险控制部分。 
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电子结算服务（商户标准计划） 

 

（对于参与尊尚计划的商户和 AMEX 的商户, 请您与收单银行联系具体的结算程序） 

 

这是一个在线结算单，结算将以支付方式分组或每项交易方式展现出来。此外，商户可以查看他们的结

算时间表和目前的交易费用设置。 

 

电子结算服务下的三种功能： 

 

图 19：电子结算服务清单画面 

 

1) 结算历史 

在此项功能中，商户可以通过结算号、支付日或结算金额来搜索过去的记录。 

 

 

图 20：结算历史搜索 
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单击“递交”按钮，记录讲如下图所示： 

 

 

图 21 搜索记录画面 

 

在上屏的动作栏中，每个记录都具有“查看”的超链接，按下“查看”，结算细节将以结算单格式显示出

来。以下是一个结算举例。 

 

 

 

图 22：结算单画面举例（通过支付方式分组） 
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每份结算单分为五部分： 

步骤 描述 

结算信息 包括商户信息、结算号和结算周期 

销售交易以及新的预授

权交易 

销售交易以及新的预授权交易的净余额 

净余额 = 销售交易/新的预授权交易总金额 — 交易费用 

退款交易 退款交易的净余额 

净余额 = 退款总金额 + 返回费用 

（返回费用指在过去 / 现在的结算单中收取的交易费用） 

拒付交易 拒付交易的净余额 

净余额 = 拒付总金额 + 返回费用 — 手续费 

（返回费用指在过去 / 现在的结算单中收取的交易费用） 

调整 调整明细 

 

更方便的方法是，商户可使用“明细”按钮查看对应结算单中的所有交易。以下是结算单布局举例： 

 

 

 

图 23：结算明细画面 
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2) 结算时间表 

在此项功能中，商户可以通过选定其需要的期间来查看将来的结算时间表。如果结算时间表有变化，此

功能也能反映出来。 

 

 

图 24：结算时间表画面 

 

3) 结算设置 

此项功能中显示了每份结算单目前的交易费用设置。 

 

图 25：结算设置（汇总设置）画面 
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销售报告 

 

销售报表根据规定的选择标准（包括日期范围以及货币），提供了一个强大的销售交易报表功能。

PayDollar 传款易商户可选择查看、打印或下载（CSV 格式）报表 

 

默认情况下，显示最近两天内的销售总额。 

 

图 26：销售报告 

 

我们建议您每月下载该报告以作参考。 
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退款报表（适用于标准商户） 

 

退款报表与销售额报表相似，其根据规定的选择标准（包括日期范围和货币）提供了“退款”交易的报

表。PayDollar 传款易商户可选择查看、打印或下载（CSV 格式）报表。 

 

默认情况下，显示最近两天内的退款总额。 

 

图 27：退款报表 

对于参与尊尚计划的商户和 AMEX 的商户，请您与您的收单银行联系，了解更多退款详情。 
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拒付报表（适用于标准商户） 

 

拒付报表是一份在线报表，其根据规定的选择标准（包括日期范围以及货币）提供“拒付”交易资料的

报表。PayDollar 传款易商户可选择查看、打印或下载（CSV 格式）报表。 

 

默认情况下，显示最近两天内的拒付总额。 

 

图 28：拒付报表 

 

对于参与尊尚计划的商户和 AMEX 的商户，请您与您的收单银行联系，了解更多退款详情。 
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交易汇总报告 

 

图 29：交易汇总报告画面 

 

交易汇总报告是一份简介的报表，其提供了规定日期范围内的总金额以及交易次数的汇总。并通过支付

类型提供所有交易细目的总金额。以下是汇总报告结果页面的举例。 

 

 

图 30：交易汇总报告搜索结果 



PayDollar 商户操作指南           頁 43 

 

 

银行结算报表（参与尊尚计划的商户） 

 

在每日结算后，参与尊尚计划的商户可以根据银行结算报表和银行支付通知书，进行帐户核对工作。 

 

您可以通过选择支付银行及结算日期来查看结算单。 

 

 

图 31：银行结算报表-支付银行和结算日期搜索 

 

 

图 32:银行结算结果 
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您可以选择查看或下载结算报表以供参考（csv 或 txt 格式） 

 

 

图 33：结算明细报表（查看） 
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风险控制 

 

选择“风险控制”标签，“风险控制”部分如下图所示： 

 

图 34：风险控制清单 

 

该清单分为 3 部分，分别是：i)交易控制报告，ii) 交易控制参数设置，iii) 交易控制参考文件 

子目录 内容 

交易控制报告 - 付款警示报告 

交易控制参数设置 - 高风险国家拒绝 

- 信用卡筛选 

- IP地址筛选 

- 付款限额 

- 其他交易安全设定 

交易控制参考文件 - 欺诈登录 

 - 欺诈控制 

 - 高风险国家列表 

 - 拒付循环（Visa） 

 - 争议解决方案（Visa） 

 - 拒付防范 

 - Visa认证交易处理 

 - Visa电子商务商户风险管理指南 
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付款警示报告 

 

付款警示报告是 PayDollar 传款易设计的欺诈管理工具，协助商户密切监测交易情况。如果有可疑交易，

系统会显示付款警示符号以提醒商户。 

 

 

图 35a：付款警示报告 

 

付款警示级别分为以下 3 个不同的级别：高、中、低。而每一个不同级别有不同的警示符号： 

高付款警示级别                中付款警示级别               低付款警示级别 

 

图 35b：付款警示画面 
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付款警示级别 

 

下表为您提供了每个付款警示级别的描述和行动建议。我们建议商户当识别为可疑交易时，请对该项交

易进行 1）取消 或 2）退款，必要时可使用搜索管理规则去筛选管理去过滤该信用卡号码及 IP 地址。 

 

付款警示级别 描述 行动建议 

高  

高付款警示级别意味着该项交

易高度可疑。可能是因为： 

- 使用偷来的信用卡 

- 买家来自高风险国家 

- 不寻常的购物模式，如反复 

下订单，或者交易试图使用不

正确的信息 

- 信用卡有一系列的拒付记录 

PayDollar传款易强烈建议您采取行动，以

确保买方和交易是合法的，防止欺诈交

易。例如： 

- 发送电子邮件或打电话，以确认买家并

让买家了解此项交易 

- 检查买家的送货地址，帐单地址，IP地

址和发卡银行，以判断其是否可疑的 

- 浏览这个特殊买家的交易情况，研究他/

她的消费历史 

中  中付款警示级别表示该项交易

含有不一致性。风险较高级付

款警示级别低。可能是因为： 

- 不寻常的购物模式，如反复 

下订单，或者交易试图使用无

效的信息 

- 信用卡有拒付记录 

我们建议您在履行订单前作进一步检查。

具体请参照上述做法。 

 

低  

低付款警示级别表示该项交易

有轻微的欺诈机会。可能因为： 

- 在短时间内重复购买 

- 信用卡有拒付记录 

我们建议您密切关注该消费者以及早发

现任何不良或欺诈行为。 

 



PayDollar 商户操作指南           頁 48 

 

 

高风险国家拒绝 

 

这个设定是系统默认启用的，即来自高风险国家的交易将受阻。您可以取消在清单上已点选的某个国家，

接受该国交易。一旦点击“可用”按钮，高风险国家名单将如图所示。 

 

 

 

 

图 36：付款选择画面 – 高风险国际拒绝 
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筛选管理-信用卡筛选、IP 地址筛选 

 

筛选管理主要有两大方面： 

 信用卡筛选 

 IP 地址筛选 

 

功能显示了所有当前被过滤的信用卡号码和 IP 地址，您也可以删除具体的记录。 

 

图 37a：风险控制中的筛选管理 

 

 

 

 

 

 

图 37b：信用卡号码和 IP 地址筛选 
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付款限额 

 

 

 

图 38：付款限额信息 

付款限额信息 

欄位名稱 描述 

交易限额 每笔交易的最大限额 

日限额 每天总交易额的最大值 

月限额 每月总交易额的最大值 

 

 

 

如需提高付款限额，请提交“商户帐号维护升级表格”。您可在支援中心下载该表，并提交证

明文件给银行审批，如新的货品定价，销售收据和发票。申请过程约需 7-10 个工作日。 

 

请密切监测每日和每月的销售业绩，以防因超过付款限额，而影响您的网上业务。当达到预设

付款限额的 80%时，我们将通过电子邮件通知您（邮件将发到已登记的操作联系人邮箱中），

以便您有足够的时间申请准备提高付款限制。 
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其他交易安全设定 

 

图 39：其他交易安全设定画面 

 

对于每个选项，您可以随时启用或取消该选项，只需选择并点击”更新”按钮以确认更改。 

选项 描述 

CVV2/CVC2 检查 信用卡验证号码是一个印刷在信用卡背面的3位数代码。启用此功能後，

您的客户将被要求输入信用卡号码，信用卡有效日期，和印刷在信用卡

上的验证号码，然后才能开始网上支付。这是一个附加的安全功能为您

避免由于欺诈性的信用卡行为，而造成的业务损失。欲了解更多详情，

请参阅 

该功能旁边的“什么是CVC2/CVV2？”所作的简要描述。 

持卡人姓名检查 该项功能由发卡银行检查。 

拒绝统一IP交易 如果您设置相同IP的交易号码为N。那么从N+1起的交易将被系统阻止。 

检查域名或网络位址 当交易在PayDollar传款易进行时，网页域名或IP地址讲被检查。 
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交易控制参考文件 

 

在本节中，商户可以找到有关风险管理的资讯，如对拒付处理的描述、风险和欺诈管理的指引等。 

 

 

图 40：交易控制参考文件画面 
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传款易交易分析图表 

 

点击“交易分析”标签，传款易交易分析图表将如下图所示： 

 

图 41：PayDollar 传款易交易分析图表清单 

 

先进的图表和分析工具套件将以视像化的模式，帮助商户更好地管理销售业绩和支付交易的趋势。 

 

子清单 内容 

PayDollar传款易交易分析

图表清单（本节所有的信

息仅供参考） 

- 高峰时期交易分析 

- 平日及周末交易分布分析 

- 季度交易分析 

- 付款者所在地区分布 

- 营业走势分析 

- 销售表现分析 

- 不接受交易原因分布 
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高峰期时刻交易分析 

 

这有利于商户您对比高峰和非高峰时期的交易。系统将统计：所有交易状态的交易。 

 

 

图 42a：高峰期时刻交易分析 

 

 

图 42b：高峰期时刻交易分析- 图表和统计 

 

根据所选择时期内的交易数量，系统将使用“H”代表高峰时期，“L” 代表非高峰时期。 
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平日及周末交易分布分析 

 

这有利于商户您了解平日（周一到周五）及周末（周六和周日）交易分布分析。系统将统计：接受、调整

接受、拒绝和取消的交易状况。 

 

图 43a：平日及周末交易分布分析 

 

 

图 43b：平日及周末交易分布分析 - 图表和统计 
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季度交易分析 

 

此报表可帮助商户分析季度交易及更容易了解季节性的影响。系统将统计：接受和调整接受的交易状况。 

 

 

图 44a：季度交易分析 

 

 

图 44b：季度交易分析 – 图表和统计 



PayDollar 商户操作指南           頁 57 

 

 

付款者所在地区分布 

 

此报表可帮助商户了解消费者的来源国。商户您可以选择特别的日期范围和支付方法来显示不同的结果。

以下有三项付款方式以供选择： 

i）所有 - 包括所有的付款方式 

ii）信用支付 - 包括 Visa，万事达卡，JCB，美国运通，大来卡 

iii）借方支付 - 包括银联，CUPS，PPS，支付宝，快钱，贝宝 

 

图 45a：支付者所在地区分布 

 

此外，还有 5 个报告类型供商户选择： 

i) 只计算成功交易 

ii) 只计算失败交易 

iii) 计算成功及失败交易 

iv) 交易成功比率 

v) 交易失败比率 

 

 

支付者 IP 信息是来自于第三方 - MaxMind 公司，其中的结果是基于您的消费者在付款过程中所

使用的浏览器, 请注意资料仅作参考之用。 
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搜索结果的示例 

 

 

图 45b：支付者所在地区分布 – 图表和统计（报告类型：只是支付成功的例子） 
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营业走势分析 

 

此报表可帮助商户根据交易金额和交易数量了解营业走势分析。系统将统计：接受和调整接受的交易状况。 

 

图 46a：营业走势分析 

  

图 46b：营业走势分析 – 图表 
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销售表现分析 

 

此报表可帮助商户计算消费者交易的成功率和拒付率。商户您可以选择特别的日期范围和支付方法来显示

不同的结果。以下有三项付款方式以供选择： 

i）所有 - 包括所有的付款方式 

ii）信用支付 - 包括 Visa，万事达卡，JCB，美国运通，大来卡 

iii）借方支付 - 包括银联，CUPS，PPS，支付宝，快钱，贝宝 

 

 

图 47a：销售表现分析 

商户您有 4 个报告类型可供选择： 

1）交易成功比率 

2）拒付比率（收单银行提供的拒付案例; 不适用於参与尊尚计划的商户和 AMEX 的商户） 

3）退款比率 

4）消單比率 
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收索结果示例 

 

 

图 47b：销售表现分析 – 图表和统计（报告类型：成功率） 
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不接受交易原因分布 

 

此报表可帮助商户了解不成功的交易的概况。商户可以根据某个时期去了解不接受交易原因的分布。 

 

 

图 48a：不接受交易原因分布 

 

搜索结果示例： 

 

图 48b：不接受交易原因分布 – 图表和统计 
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服务中心 

当选择“服务”标签后，画面上将显示“服务中心”此项清单，如下图所示： 

 

图 49：服务中心主画面 

此部分提供了用户帐户管理功能、用户登录状态控制以及增值服务。从左侧清单中选定“服务”，商户可

选择以下选项中的任意一项： 

功能 描述 

用户账号管理 

更改用户密码 改变管理员密码 

用户登录状态控制 控制 / 维护用户及用户组的访问权力 

用户账号管理 

直接付款连接 生成静态支付连接 
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更改用户密码 

 

图 50：更改用户密码画面 

 

若要更改密码，只要输入旧密码，然后确认新密码两次。单击“递交”按钮即可改变您的登录密码。 

 

 

我们建议您使用 7-15 个字符的高度认证密码。合格密码应包括字母和数字字符，对于大多数

人都没有意义并且在字典上查不到。新密码不能与以前使用的前 4 个密码相同。 

若您忘记密码, 请联络我们重设密码。
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用户访问控制 

 

图 51：用户帐号管理画面 

 

“PayDollar 传款易商户管理工具”可让不同的用户访问系统。“超级管理员”可对不同的用户或用户组

授予不同的访问权限。这项功能很有用，例如“超级管理员”可以让一个用户或一个用户组在某些方面

上享有有限的控制权限，同时“超级管理员”也可以在其他方面授予其他人权限。 

 

子清单 功能 

用户角色维护 - 定义新组 

- 组的访问权利控制 

- 编辑访问权利 

用户维护 - 添加新用户 

- 用户搜索 

- 用户组分配 

- 用户的状态控制 

- 更改密码 
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用户角色维护 

 

 

图 52：用户角色维护 

 

 

在 PayDollar 传款易系统中，用户帐号必须分配到用户

角色中以获得访问权利。在右手侧的图标中，显示了创

建用户角色和分配用户帐号的步骤。因为“权限” 是

根據用户角色授权，而不是用户帐号，所以必须将用户

分配到正确的用户角色中以获得权限。 

 

 

 

以上画面显示的是“用户角色维护”部分，其中给出了用户角色的列表。若要对用户角色进行查看、更

新，单击角色名称打开查看用户角色明细的画面。若要添加新用户角色，单击  打开“新

增用户组”表格，如下所示： 

 

Operations Group

System AdminOps Account

System Service

Group

Step 1 -

Define new group

and grant rights to

the group

Step 2 -

Create user  and

assign the user to a

group

AssignmentAssignment
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新增用户组 

 

图 53：新增用户组画面 

 

通过填写信息创建新的用户角色，然后选择访问权利。访问权利分为三个级别： 

- 没有：不能访问 

- 只读：限制用户不能编辑 / 更新信息 

- 全部：允许用户读取和更新信息 

 

“类型”和“功能”位于标签（左手侧）以及每部分的子清单上。当用户对一项功能的访问权利为“没

有”时，用户看不到清单项。 
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以下是对一个用户角色明细画面的举例。单击“更新”对角色的信息以及访问权利进行更新, 更改资料

後单击 “确定”递交已更新的信息。 

 

 

 

图 54：查看用户角色明细画面 
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用户帐号管理 

 

图 55：用户帐号管理画面 

 

“用户帐号管理”是“用户登录状态控制”的第二个功能。上屏显示的是主页，管理员可通过单击

 按钮添加新用户。若要搜索用户，输入搜索标准，如“登录用户名”、“姓名”、“用户角色”、

“状态”。单击“递交”按钮开始搜索。默认情况下，即没有输入任何标准就单击“递交”按钮，所有的

当前用户将在如下所示的结果画面上列出。 

 

 

图 56：用户选择 
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更新用户 

 

 

图 57：更新用户画面 

 

若要更新现有的用户，请在“用户搜索”画面中，点击该用户“行动”栏下单击“更新” 按钮，便会弹

出“更新用户”画面（如上图）。完成后，点击“递交”按钮完成更新过程。 

 

如果用户忘记了登录密码，“超级管理员”应重新设置该用户的新密码。 
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新增用户 

 

图 58：新增用户画面 

 

若需添加用户，单击  按钮，打开添加用户表格，如上所示。填写好信息后，然后按“递

交“按钮。  
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直接付款连接 

 

 

图 59：直接付款连接主画面 

 

“直接付款链接”是一项帮助商户创建超支付链接的功能，其中包括必要的付款参数和管理现有付款的

链接。 

 

子清单 功能 

建立直接付款连接 - 新增一个直接付款链接 

查看现有的直接付款链接 - 查看有效的直接付款链接的历史记录 
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新增直接付款链接 

 

创建直接付款链接是一个可以帮助商家创造必要的付款链接参数的功能，。商家可以设定有效日期至一

年。在有效期内，客户可以通过超链接付款，直至它过期。 

 

例如，在您透过电子邮件收到订单，您可以如下图所示输入必要的信息，然后发送付款链接给客户。 

 

 

图 60：创建直接付款连接画面 
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查看现有的直接付款连接 

 

商户可以保留过往直接付款连接的记录(至最多一年)以供参考。 

 

 

图 61a：查看现有的直接付款连接 

 

 

图 61b：直接付款连接明细画面 
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支援中心 

当选定“支援”标签后，画面将出现“支援中心”此项清单，如下图所示： 

 

图 62：支援中心 

 

在支援中心，商户将找到有用的資訊，如我们的联系信息、商户帐号管理表单、商户退款请求表单、商

户操作指南及开发者园地等。 
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图 63：支援中心 - 开发者园地 

 

於”支援”部份中, 商户可以在“开发者园地”找到有关 PayDollar 网上支付服务系统整合的技术文档。

如果您还有其他问题, 欢迎随时联络我们的技术部门以获取更多资料。 
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联络资料 

 

香港总公司 Hong Kong Headquarters  

联款通(香港)有限公司 AsiaPay Limited.  

香港北角渣华道 191 号 

嘉华国际中心 17 楼 1701-02 室 

Unit 1701-02, 17/F 

K. Wah Centre, 

191 Java Road,  

North Point  

Hong Kong. 

 

办工时间 Opening Hours 

星期一至五 9:00a.m - 6:00p.m 

星期六 9:00 a.m - 1:00 p.m 

(公众假期除外) 

Mon. - Fri. 9:00a.m - 6:00p.m 

Sat. 9:00 a.m - 1:00 p.m 

(except public holidays) 

客户服务部 Service and Operation  

Tel: (852) 3173 1929 

Fax: (852) 2545 3898 

Email: service@paydollar.com 

会计部 Account Department 

Tel: (852) 3173 1968 

Fax: (852) 2545 3898 

Email: account@paydollar.com 

技术支援部 Technical Support  

Tel: (852) 3173 1990 / 8226 7981 

Fax: (852) 2545 3898 

Email: it@paydollar.com 

 

 

新加坡办事处 Singapore Office 

AsiaPay Payment Technology PTE. Limited  

Level 27 Prudential Tower, 30 Cecil Street, Singapore 

049712 

 

 

办工时间 Opening Hours 

Mon. - Fri. 9:00a.m - 6:00p.m  

(except public holidays) 

星期一至五 9:00a.m - 6:00p.m 

(公众假期除外) 

 

客户服务部 Service and Operation  

Tel: (65) 6631 2727 

Fax: (65) 6631 2880 

Email: service@asiapay.com.sg 

会计部 Account Department 

Tel: (65) 6631 2727 

Fax: (65) 6631 2880 

Email: account@asiapay.com.sg 

技术支援部 Technical Support 

Tel: (852) 3173 1990 / 8226 7981 

Fax: (852) 2545 3898 

Email: it@paydollar.com 

 

 

mailto:service@paydollar.com
mailto:account@paydollar.com
mailto:it@paydollar.com
mailto:service@asiapay.com.sg
mailto:account@asiapay.com.sg
mailto:it@paydollar.com
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中国办事处 

 

上海办事处 Shanghai Office 

上海市徐彙區長樂路 989 號世紀商貿廣場 2051 室  

郵編: 200031 

 

Room 2051, The Center, 989 Changle Road, Shanghai  

Postcode: 200031 

 

客户服务部 Service and Operation 

Tel: (86) 020 38479572 202 / (86) 020 

38479572 214 

Fax: (86) 20 3847 9597 

Email: service@paydollar.com.cn 

 

广州办事处 Guangzhou Office 

廣州市天河區黃埔大道西 76 號盈隆廣場 4101 室 

郵編: 510623 

Room 4101, R&F Profit Plaza, 76 Huang Pu Da Dao West,  

Tianhe District, Guangzhou  

Postcode: 510623 

 

办工时间 Opening Hours 

Mon. - Fri. 9:00a.m - 6:00p.m  

(except public holidays) 

星期一至五 9:00a.m - 6:00p.m 

(公众假期除外) 

 

会计部 Account Department 

Tel: (86) 020 38479572 202 / (86) 020 

38479572 214 

Fax: (86) 20 3847 9597 

Email: account@paydollar.com.cn 

 

技术支援部 Technical Support 

Tel: (86) 020 38479572 207 

Fax: (86) 20 3847 9597 

Email: service@paydollar.com.cn 

 

 

 

 

 

 

 

- 结束 - 
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